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Objectif du présent document
Le présent document décrit les différents environnements qui sont disponibles à la BCSS pour les services web. Est également expliqué dans ce document la prise de traces pour les questions XML entrantes et les réponses XML sortantes. Ce document contient finalement des explications concernant les différentes phases d’une application et les différences de version dans les différents environnements.
Aperçu des environnements
Test

L’objectif de l’environnement test est de réaliser les premiers tests. Des tests de connexion, des tests XML manuels, une connexion avec une première version interne de l’application du client entrent également dans ce cadre. Les versions des services web BCSS ne sont pas toujours stables dans cet environnement en ce sens qu’il y a de nombreuses mises à jour des applications et qu’il est de temps en temps nécessaire de redémarrer le serveur. Il n’est donc pas opportun que les utilisateurs finaux testent l’application dans cet environnement. Cet environnement sert à échanger des données de test ad hoc. L’environnement de test utilise la banque de données de test de la BCSS. Voir aussi les informations relatives aux autorisations et profils qui sont nécessaires pour pouvoir travailler dans cet environnement.
Acceptation
Dans l’environnement d’ACCEPTATION, il existe du côté de la BCSS des versions des applications appelées Release Candidate. Cela signifie que ces versions sont normalement stables. Cet environnement permet à l’utilisateur final de prendre connaissance de l’application que le client a développée en utilisant les services web BCSS. Voir aussi les informations relatives aux autorisations et profils qui sont nécessaires pour pouvoir travailler dans cet environnement.

Production
Cet environnement peut uniquement être utilisé pour la transmission de messages qui sont réellement en production. Il est strictement interdit d’envoyer des messages non en production dans cet environnement. Voir aussi les informations relatives aux autorisations et profils qui sont nécessaires pour pouvoir travailler dans cet environnement.

Profils et autorisations
Les autorisations sont déterminées par service et par environnement à l’aide d’un profil. Un profil peut recevoir accès à différents services.

Test et acceptation
Pour pouvoir travailler dans les environnements de test et d’acceptation, il faut disposer d’un code secteur, d’un type d’institution et d’un numéro de programme. Ces données ainsi que les autorisations exactes qui sont introduites dans notre mécanisme de sécurité constituent ce que l’on appelle un profil. L’accès aux services d’un profil doit être demandé par service. Afin d’activer le profil, le conseil en sécurité ou, en l’absence de conseiller en sécurité, la BCSS doit signer une demande officielle. 
Voir le document https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/services_et_support/05_ksz_bcss_webservices_autorisations_fr.doc.

Production
En production, il faut par ailleurs disposer d’une autorisation du Comité sectoriel de la sécurité sociale. Veuillez-vous référer à cet effet au document https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/services_et_support/05_ksz_bcss_webservices_autorisations_fr.doc
Versions des applications et du XSD
Toute version d’une application reçoit un numéro de version. Il existe par ailleurs une version du XSD qui utilise l’application. Une version du XSD peut s’appliquer à différentes versions d’une application. Si une nouvelle version d’une application permet de résoudre plusieurs bugs, d’augmenter la performance de l’application ou d’introduire un nouveau module, sans que les XSD ne soient différents – et que le client ne doive donc modifier quelque chose -, alors la version des XSD sera maintenue. Généralement, le client ne connaîtra que la version du XSD et les autres évolutions seront transparentes pour le client. Toutefois, le client est informé lorsque les adaptations offrent une plus-value pour la fonctionnalité. Cette information sera tenue à jour dans un fichier « changelog » et sera ajoutée à la documentation.
Rapporter des problèmes
En cas de problème, veuillez-en informer votre personne de contact à la BCSS.

Vous devez nécessairement communiquer les informations suivantes; sans celles-ci, il est impossible d’examiner le problème:

· Dans quel environnement, l’erreur s’est-elle produite?

· Quel service a occasionné l’erreur ?

· Quelle était la question exacte (en entier) ?

· Quelle était la réponse exacte (en entier) ?

· Quand l’erreur s’est-elle produite ?

· Quelle personne (ou numéro de programme), secteur et institution a envoyé la question ?

· Si d’application, de quelle maison de software s’agit-il ?
La BCSS analysera le problème et essayera de le simuler. Suite au diagnostic, le problème est résolu ou précisé et la documentation est adaptée si nécessaire.
Cycle d’une application
Avant d’être disponible en production, une application parcourt un certain chemin. Pendant le cycle de développement qui comprend plusieurs étapes, l’application s’enrichit de fonctionnalités et les bugs sont progressivement supprimés. C’est ainsi que l’on obtient une application stable que l’on peut rendre disponible pour les tiers. 
La première étape consiste à déterminer les besoins auxquels doit satisfaire l’application ainsi que les fonctionnalités y afférentes. Un planning est ensuite établi pour pouvoir élaborer les différentes phases, une par une, et les rendre disponibles pour le client de sorte qu’il puisse donner son feedback sur l’application à chaque phase. Si la première phase est suffisamment précise, le cycle de développement du module correspondant est entamé, tandis que la prochaine phase se concrétise. 
Le cycle de développement commence localement, sur la machine du développeur, où sont réalisés un maximum de tests. Si le module est suffisamment stable, il est testé sur un serveur interne. Il est remédié aux problèmes et le cycle recommence jusqu’à ce que l’application soit jugée stable sur un serveur interne. Dans l’intervalle, une première version de la documentation est préparée de sorte que les clients puissent commencer à tester dans les meilleurs délais. 
Une fois que le module répond aux conditions et qu’il est suffisamment stable, il est placé sur l’environnement de TEST de la BCSS. Les clients reçoivent le message selon lequel l’application est disponible dans cet environnement. La date de mise en test est plus ou moins fixe dans le planning, mais de petites variations sont désormais possibles. La BCSS décide quand ce test aura exactement lieu, tout en continuant à y associer étroitement le client. Une bonne communication entre la BCSS et le client doit permettre de faire face, dans des conditions optimales, à tous les éléments de sorte que les tests puissent se dérouler correctement. Si le client trouve encore des bugs ou problèmes potentiels, il les communique à la BCSS. Dans cet environnement, il est possible de faire face aux problèmes ou bugs d’une manière assez dynamique. S’il est remédié aux bugs, le cycle recommence. Les imprécisions sont détaillées dans une deuxième version de la documentation. Dans l’intervalle, un deuxième module est préparé et ajouté à l’application. 
S’il s’avère que le tout est stable et que la documentation est précise, le module (ou plusieurs modules à la fois) est mis en acceptation. À ce moment, le client peut rendre la première version de l’application disponible pour ses utilisateurs finaux. Remédier aux problèmes et bugs en mode d’acceptation demande beaucoup plus de temps car le cycle doit être exécuté à nouveau. Généralement, il est aussi plus difficile de simuler un problème en acceptation. En fonction de la sévérité du problème, l’impact qu’entraîne la solution du problème est évalué et la priorité y est réservée.
En ce qui concerne la mise en production, un deadline est convenu avec le client. Le client décide lui-même quand il est prêt pour passer en production. La BCSS ne peut pas décider que le client a suffisamment testé l’application. 
Pour tous les environnements, les autorisations et firewalls doivent être en ordre avant que le client ne puisse avoir accès à l’application. Voir à cet effet les documents https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/services_et_support/01_ksz_bcss_webservices_document_fil_conducteur_fr.doc
https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/services_et_support/05_ksz_bcss_webservices_autorisations_fr.doc.
Logging

Pour chaque environnement, l’ensemble des questions et réponses sont à tout moment conservées à la BCSS, comme prescrit par les normes de sécurité applicables à la BCSS.

Personne de contact
Pour plus de précisions concernant les environnements de la BCSS, veuillez envoyer un mail à l’adresse suivante :
development@ksz-bcss.fgov.be
[image: image1.png]
[image: image2.png]Y & BCSS



    04_KSZ-BCSS Webservices Environnements_FR.doc
4/4  [image: image3.png]Y & BCSS





[image: image2.png][image: image3.png]